Lieferungs- und Zahlungsbhedingungen

1. Aligemeines

(1) Diese Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten stets und ausschlieBlich fur alle zwischen uns, der strawa Warmetechnik GmbH, und unse-
ren Kunden geschlossenen Kauf-, Werk-, Werklieferungs- und Dienstvertrage, auch wenn bei den Einzelgeschaften nicht mehr auf diese Bezug
genommen wird. Sie gelten spatestens mit der Annahme der Leistung als anerkannt. Entgegenstehende oder von unseren Liefer- und Zahlungs-
bedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn wir hatten ausdrtcklich - schriftlich oder in Textform

- ihrer Geltung zugestimmt. DarUber hinaus gelten diese Liefer- und Zahlungsbedingungen auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender
oder von unseren Liefer- und Zahlungsbedingungen abweichender Bedingungen die Leistung ausfuhren.

(2) Diese Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten ab 1.1.2020 und ersetzen alle unsere friheren Geschéaftsbedingungen.

2. Zustandekommen eines Vertrages

(1) Unsere Angebote sind freibleibend. Ein Vertrag kommt ausschlieBlich durch unsere Auftragsbestatigung oder vorbehaltlose Lieferung zustan-
de. Nebenabreden und Anderungen des vereinbarten Lieferumfangs sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich oder in Textform bestatigt
wurden bzw. werden.

(2) Teillieferungen sind zulassig und kénnen getrennt abgerechnet werden, wenn sie nicht im Einzelfall fir den Kunden unzumutbar sind. Gering-
flgige Anderungen des Liefergegenstandes in Konstruktion, Form und Ausgestaltung sowie in den in der Beschreibung angegebenen Werten
sind aus technischen Grinden zulédssig, wenn dadurch der Verwendungszweck, die Qualitat und die Funktionalitat nicht beeintrachtigt werden
und wenn diese Anderungen handelsublich sind.

(3) Sollte aus einem von uns nicht zu vertretenden Grund, insbesondere bei Streik oder sonstigen Fallen héherer Gewalt, die Lieferung unmog-
lich werden, so sind wir auch nach bestatigter Bestellung von der Lieferpflicht entbunden, sofern wir unsere Kunden unverziglich Gber die Nicht-
verfugbarkeit der Leistung informieren und unserem Kunden gegebenenfalls erbrachte Gegenleistungen unverzlglich erstatten. Die Geltendma-
chung von Schadenersatzanspriichen ist dann ausgeschlossen. Hiervon abweichende Vereinbarungen bedirfen der Schrift- bzw. Textform.

3. Preise und Zahlung

(1) Unsere Preise sind freibleibend und gelten ab Werk. Sofern eine Lieferung der Ware innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschluss erfolgt,
gelten unsere Preise zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Sollte eine Lieferung erst nach Ablauf von vier Monaten seit Vertragsschluss erfolgen,
kommen unsere am Tag der Lieferung gultigen Preise zur Verrechnung.

(2) Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, sind unsere Rechnungen sofort zur Zahlung fallig. Erfolgt ein Zahlungseingang nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang unserer Rechnung, kommt der Kunde nach § 286 Abs. 3 BGB automatisch in Verzug. Einer
vorherigen Mahnung bedarf es daflr nicht. Ab Eintritt des Verzuges ist der Kunde insbesondere verpflichtet, auf die offenen Forderungen Ver-
zugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu bezahlen. Kommt der Kaufer mit einer oder mehreren Forderungen in
Zahlungsverzug oder verschlechtert sich seine Kredit- bzw. Zahlungsfahigkeit, so sind wir berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistun-
gen zu verlangen. Vor vollstandiger Zahlung falliger Rechnungsbetrage sind wir zu keiner weiteren Lieferung verpflichtet. Sofern Wechselzahlung
vereinbart wird, hat der Kunde samtliche Wechsel- und Diskontspesen zu tragen.

(3) Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in unseren Preisen nicht enthalten. Sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der
Rechnung gesondert ausgewiesen.

4. Lieferung und Ruicknahme

(1) Betragt der Warenwert (netto) eines Auftrages weniger als 800,- € (netto) (innerhalb Deutschlands, auRer Inseln), werden die Frachtkosten
weiterberechnet. Diese sind aktuell anzufragen. Ab einem Warenwert von Uber 800,- € (netto) je Auftrag (innerhalb Deutschlands, auRer Inseln)
sind die Lieferungen frachtfrei. Expresszustellungen, Sonderfahrten, Insellésungen und Auslandslieferungen sind ebenfalls gesondert
anzufragen.

(2) Fur Lieferungen nach Osterreich, der Schweiz und den Benelux-Staaten gilt eine Frachtfreigrenze von 1500,- €. Ist der Warenwert geringer,
mussen die Frachtkosten bei uns angefragt werden.

(3) Europaletten werden zusatzlich mit 40,- € (netto)/Stlck berechnet, soweit der Kunde nicht bei Anlieferung gleichwertige Europaletten im
Tausch an den Frachtfihrer ausgehandigt hat.

(4) Ricksendungen durfen grundsatzlich nur mit unserem schriftlichen Einverstandnis erfolgen. Die Riicknahmekosten betragen je nach Waren-
gruppe zwischen 10% und 50%.

(5) Gebrauchte oder bereits eingebaute Ware ist von der Riicknahme ausgeschlossen.

(6) Die Transportkosten gehen jedenfalls zu Lasten des Kunden.

(7) Wird Ware unangemeldet zuriickgegeben, so gilt die Warenrticknahme nicht als Anerkennung einer Gutschrift, auch wenn der Warenemp-
fang quittiert wird.

5. Lieferzeit

(1) Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeiten setzt die Abklarung aller technischen Fragen voraus.

(2) Voraussichtliche Lieferzeiten fur die Erbringung von Leistungen oder Teilleistungen sind nach unserem voraussichtlichen Leistungsvermogen
bestimmt und vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung unverbindlich. Die Vereinbarung von verbindlichen Lieferzeiten kann nur ausdruicklich
in den Vertragsunterlagen oder nachfolgend durch diejenigen unserer Mitarbeiter vereinbart werden, die gesetzliche Vertretungsmacht haben.
(3) Sind wir an der rechtzeitigen Durchfiihrung unserer Lieferungen und Leistungen durch Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Aussperrungen,
Betriebsstorungen, Feuer, Naturkatastrophen, Transportbehinderungen, Anderungen der gesetzlichen Bestimmungen, behordliche MalRnahmen
oder Verordnungen oder sonstiger unvorhersehbarer Ereignisse, die auBerhalb unseres Willens liegen, gehindert, so verlangert sich die Liefer-
zeit angemessen.

(4) Die Einhaltung unserer Lieferzeit setzt darliber hinaus die rechtzeitige und ordnungsgemaf3e Erfullung aller zu diesem Zeitpunkt vereinbarten
Verpflichtungen des Kunden voraus. Der Kunde tragt die Mehrkosten einer durch ihn verursachten Verzégerung der uns obliegenden Arbeiten.



Lieferungs- und Zahlungsbhedingungen

6. Mangelrigen und Gewahrleistung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware gemal3 8377 HGB unverziglich nach Erhalt auf Mangelhaftigkeit zu prufen. Eventuelle Mangelrtgen sind
sofort, spatestens bis zum Ablauf des 3. Tages nach dem Empfangstag, schriftlich oder in Textform zu melden. Unterlasst der Kunde die Mittei-
lung, so gilt die Ware als genehmigt. Ausgenommen hiervon sind versteckte Mangel der Ware, die bei der Untersuchung nicht erkennbar waren.
Wenn spater ein solcher Mangel erkannt wird, muss die Anzeige unverziglich nach Entdeckung erfolgen, sonst wird die Ware auch mit diesem
Mangel genehmigt. Die Geltendmachung von Anspriichen aus Mangeln, die nicht oder nicht rechtzeitig angezeigt wurden, ist ausgeschlossen.
(2) Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Ware vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Nacherflllung in Form einer Mangelbeseitigung
oder einer Ersatzlieferung berechtigt. Im Rahmen der Ersatzlieferung bernehmen wir die Kosten der Ersatzlieferung einschliel3lich des Ver-
sandes, es sei denn, dass die Ware nach einem anderen Ort als dem Erfullungsort verbracht wurde. Die Kosten des Ausbaus der mangelhaften
Sache und des Einbaus der mangelfreien Ersatzsache werden von uns nicht Gbernommen.
(3) Unter der Bedingung sachgemaRer Behandlung garantieren wir die Freiheit von Material- oder Herstellungsfehlern bei strawa-Produkten fur
die Dauer von 3 Jahren ab Auslieferung. Verschleil3, Bedienungsfehler oder unsachgemafRe Nutzung der Ware sind von der Garantie ausgenom-
men. Die Gewahrleistungsrechte verjahren innerhalb von 2 Jahren ab dem Zeitpunkt der Lieferung. Fur Zulieferprodukte gelten die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte.
(4) Die vorstehenden Einschrankungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Er-
flllungsgehilfen verursacht wurden
- bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
- beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist
- bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermoglicht
und auf deren

Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten)
- im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart
- soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

7. Haftung

(1) Fur Anspruche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir
stets unbeschrankt

- bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

- beivorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung

- bei Garantieversprechen, soweit vereinbart

- soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

(2) Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdoglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten), durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren ge-
setzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit
dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

(3) Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

8. Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und bis zur Tilgung aller sonstigen bestehenden Forderungen und Nebenforderungen durch
unseren Kunden behalten wir uns das Eigentum an der gelieferten Ware vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, sind wir berechtigt die Ware zurtickzunehmen. In der Zurtiicknahme der Ware durch uns liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es sei
denn, wir hatten dies ausdrtcklich schriftlich oder in Textform erklart. In der Pfandung der Ware durch uns liegt stets ein Rucktritt vom Vertrag.
Wir sind nach Ricknahme der Ware zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden - abzgl. ange-
messener Verwertungskosten - anzurechnen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser-
und Diebstahlsschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde
diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfihren.

(3) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage gemaf3 § 771
ZPO erheben kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und aul3ergerichtlichen Kosten einer Klage gemal3 8 771 ZPO
zu erstatten, haftet der Kunde fir den uns entstandenen Ausfall.

(4) Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in
Hohe des mit uns vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschlieBlich MwSt) ab, die ihm aus der WeiterveraulRerung gegen seine Abnehmer oder
Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Ware ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser
Forderung bleibt der Kunde auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberuhrt.
Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Er-
|6sen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens gestellt
ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, kénnen wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldner (Dritten)
die Abtretung mitteilt.

(5) Die Verarbeitung oder Umbildung der Ware durch den Kunden wird stets flr uns vorgenommen. Das Anwartschaftsrecht des Kunden an der
Ware setzt sich an der umgebildeten Sache fort. Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehdérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir
das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des objektiven Wertes unserer Ware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit
der Verarbeitung. Fur die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fur die unter Vorbehalt gelieferte Ware.
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9. Softwarenutzung

Sofern dem Kunden Softwareanwendungen oder entsprechende Dokumentationen von uns zur Verfliigung gestellt werden, erhalt der Kunde
hieran lediglich einfache (nicht unterlizenzierbare und nicht Gbertragbare), auf die Dauer der Geschaftsbeziehung beschrankte Nutzungsrechte.
Ein ausschliel3liches Nutzungsrecht wird dem Kunden nicht eingeraumt. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anderungen an der Softwareanwendung
oder den entsprechenden Dokumentationen vorzunehmen. Die Nutzungsbefugnis des Kunden beschrankt sich auf die Verwendung der maR-
geblichen strawa-Anwendungen und ist im Ubrigen ausgeschlossen.

10. Technische Serviceleistungen

(1) Fur vom Kunden beauftragte Serviceleistungen gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum Werkvertragsrecht. Die Leistung ist schriftlich
oder in Textform abzunehmen. Mit der Abnahme der Leistung erfolgt der Gefahribergang.

(2) Grundsatzlich werden alle Serviceauftrage entgeltlich ausgefuhrt (88 631, 632 BGB). Falls der Kunde keinen entgeltpflichtigen Auftrag erteilen,
sondern eine Nachbesserung im Rahmen der Sachmangelgewahrleistung geltend machen will, hat er hierauf vor Aufnahme der Arbeiten schrift-
lich oder in Textform hinzuweisen. Stellt sich heraus, dass der angezeigte Mangel keine Sachmangelgewahrleistungsanspruche auslést, hat der
Kunde die fUr unsere Leistung anfallenden Kosten zu tragen.

(3) War der Kunde nicht unser direkter Vertragspartner eines vorangegangenen Kauf- oder Werkvertrages, wird die Erteilung eines kostenpflich-
tigen Auftrags vermutet.

(4) Serviceauftrage sind grundsatzlich schriftlich oder in Textform zu erteilen. Flr die Beauftragung ist unsere Kundendienstanforderung zu ver-
wenden.

(5) Die Serviceleistungen werden entsprechend unserer Preisliste in unserer Kundendienstanforderung abgerechnet. Reise-, Material- und ggf.
Unterbringungskosten werden nach Satzen der aktuellen Preisliste gesondert abgerechnet.

(6) Regulare Arbeitszeiten sind Montag bis Donnerstag von 7:30 bis 16:30 Uhr sowie an Freitagen von 7:30 bis 13:00 Uhr, sofern es sich nicht um
gesetzliche Feiertage handelt. Vergitungen fur Arbeiten, die in Absprache mit dem Kunden auBerhalb der genannten Arbeitszeiten durchge-
fuhrt, werden, werden mit dem 1,5-fachen, Arbeiten an Sonn- und Feiertagen oder zwischen 22:00 und 06:00 Uhr mit dem 2-fachen Faktor zum
Ansatz gebracht.

(7) Fur die Serviceleistungen hat uns der Kunde den ungehinderten Zutritt, die kostenlose Zurverfiigungstellung von Strom und Wasser und

das Abstellen von qualifiziertem Personal, das uns Uber etwa aufgetretene Stérungen, Fehler und Schaden sowie durchgefiuhrte Wartungs- und
Inspektionsarbeiten informieren kann und befugt ist, Entscheidungen mit Kostenfolgen zu treffen, zur Verfigung zu stellen. Wartezeiten werden
nach Aufwand abgerechnet. Sollte der Anlagenstandort oder Teile der Anlage nicht den gesetzlichen Anforderungen zur Arbeitssicherheit ent-
sprechen, sind wir berechtigt, die Leistungserbringung abzulehnen und den entstandenen Aufwand (ggf. zusatzlich) in Rechnung zu stellen.

(8) Wir sind berechtigt, Dritte mit den Serviceleistungen zu beauftragen und diese in eigenem Namen handeln zu lassen, soweit es sich um von
uns auditierte und qualifizierte Partner handelt.

11. Gerichtsstand/Rechtswahl/Erflllungsort

(1) Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermdégen ist, ist ausschliel3licher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit Vertragsverhaltnissen zwischen uns und unseren Kunden - auch fur Wech-
sel- und Scheckklagen - unser Geschaftssitz.

(2) Es gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller Rechtsnormen, die in eine andere Rechtsordnung ver-

weisen. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.
(3) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschaftssitz Erfullungsort.

12. Sonstiges

Die in der Preisliste angegebenen Preise sind Listenpreise. Irrtimer und Druckfehler bleiben vorbehalten.

13. Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Lieferungs- und Zahlungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleiben die unter ihrer
Geltung geschlossenen Vertrage wirksam und die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen wird hiervon nicht berthrt.

Stand Dezember 2023



